附件2
项目内容及要求

1.供应商应按照中华人民共和国特种设备（电梯）相关法律法规要求，定期派出技术人员对垂直电梯及自动扶梯进行周期保养（15日历日为1周期），具体的保养内容按照TSG T5002—2017《电梯维护保养规则》中对应的等级执行，并填写工作记录单，对工作内容和工作质量，由双方责任人签字确认。所有电梯每次开展保养工作时不得影响采购方正常开放运行，特殊情况需经双方商议后决定，每次保养需由电梯安全管理员配合。

2.供应商应按照中华人民共和国特种设备（电梯）相关法律法规要求，每年组织2次安全质量自检，并提供《电梯自行检测报告》，由采购方相关人员签字确认，将《电梯自行检测报告》交至技术监督局相关科室申请年检，并配合年度检验全过程及问题整改落实，年度检测相关费用均由供应商承担。

3.供应商须负责所有电梯的正常运行维护；对于急、难、大故障，提供二十四小时故障急修服务，在接到采购方故障报告电话后，技术人员以最快的速度（15分钟以内）赶往现场进行维修。

4.每次保养或者急修后供应商技术人员须填写相关记录单，由双方人员确认后签字，各持一份备案、归档。

5.服务本项目的技术人员必须固定，除不可抗力因素外，服务期内供应商不得更换技术人员，供应商须在合同签订前向采购方提供服务本项目技术人员的无犯罪记录证明。供应商技术人员应当按照国家有关规定取得特种设备作业人员资格证书（中华人民共和国特种设备安全管理和作业人员证）且持证作业，并按照《特种设备安全监察条例》定期参加培训并向采购方备案，在进入维修地点维修时，自觉遵守规定，衣着整洁，行为规范，对人有礼貌，并严格遵守采购方各类规章制度。

6.供应商应在采购方遇有重要活动时提供电梯保驾服务，保驾技术人员需按照要求主动配合政治审查工作和现场安全检查工作。保驾技术人员应在重要活动开始前60分钟到场对设备进行检查，并在活动全过程中提供现场不间断技术保障服务，其中省市级活动保驾技术人员不少于2人，国家级及以上活动保驾技术人员不少于4人。
7.供应商应每季度为采购方相关人员进行一次操作知识培训。

8.供应商应每半年出具一次维保报告，包括服务内容、次数、完成情况等详细记录。

9.供应商除对相关部门和自行检查中发现的问题进行处理外，对采购方提出的问题也应积极整改，同时，在法定节假日和寒暑假期等观众参观高峰期来临前及假日（假期）期间，供应商应适量增加对电梯设备的检查和维护保养频次，保证电梯正常运行。
